ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

2019. majus 25.

A MEDILOMB KFT. ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Medilomb Kft., 7624 Pécs, Angster Jozsef u. 2/24. izemeltetéjeként minden esetben
biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszeriiségét és
célszerliségét. E tajékoztatd célja, hogy a betegeink személyes adataik megadasa elétt
megfeleld informacidkat kaphassanak arrdl, hogy cégink adataikat milyen feltételek és
garanciak mellett, mennyi ideig kezeli. Céglnk a tajékoztatdoban foglaltakhoz, minden
szemeélyes adatkezeléssel jar6 esetben az itt leirtakat magara nézve kotelezének tartja.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalu jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat,
ez esetben az érintetteket elézetesen tajekoztatni fogjuk. (www.medilomb.hu). Kérjuk,
amennyiben kérdése van az e tajékoztatéban foglaltakkal kapcsolatban, irjon a
medilomb@dravanet.hu email cimre. Céglink tevékenységének adatkezelései 6nkéntes
hozzajarulason és torvényi felhatalmazason alapulnak, illetve némely esetben az
adatkezelés, az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges.

e Jogszabalyi hivatkozasok egészségugyi szolgaltatast nyujtd intézmények részére:

e évi CXII. térvény-az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagarol
(infotv.)

o Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e évi V. térvény-a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

e az egészseglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény

e az egeészseglgyi és hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezeléserdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény (Elak)

o Az egészségugyi dokumentaciot kezel6 jogutdd nélkili megsziinése esetén az
adatkezelési feladatokat ellatd szerv kijelolésérdl szolo 44/2008 (11.29.) Korm.rendelet

e 381/2016. (XIl.2.) Korm.rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl

o évi CLXXII. térvény az egyes egészségugyi és egészségbiztositasi targyu torvények
modositasarol

o Alkotmanybirésag 15/1991 (IV.13.) sz. hatarozata

e A kémiai biztonsagroél sz6l6 2000. évi XXV. térvény

e évi XCV. térvény — Gyogyszertdrvény

Adatkezel6 adatai, elérhetéségei a kovetkezok:

Név: MEDILOMB Orvosi és Szolgaltatéd Kift.

Székhely: 7624 Pécs, Angster Jozsef u. 2/24.
Cégjegyzékszam: 02 09 067032

Adoészam: 12498334-1-02

Telefonszam: +36 72 538-888

E-mail: medilomb@dravanet.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Szilagyi Imre

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: szimre@dravanet.hu



http://www.medilomb.hu)/
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mailto:szimre@dravanet.hu

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan
azonosithato;

2.,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon térténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3.,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan
vagy masokkal egyUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé
kllonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4.,,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

5.,,cimzett”’: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlenl attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kbzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi
szabalyoknak;

6.,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6
tajekoztatason alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenll kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

7.,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK:
A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

2. gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden nem mindsuil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé
tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);



3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

4. pontosnak és szikseg esetén naprakésznek kell lennilk; minden lehetséges intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
szemeélyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
eérdekeében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatosag”);

6. kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag”).

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkezé tajékoztatasokat adjuk.

4. ORVOSI SZOLGALTATASSAL O0SSZEFUGGO ADATKEZELES

Cégunk lehetévé teszi a megfeleld orvosi ellatast a kiilonb6zé személyes adatok megadasat
kovetben.

A személyes adatok kezeléje: MEDILOMB Orvosi és Szolgaltato Kift.

7624 Pécs, Angster Jozsef u. 2/24.

Az adatkezelés célja: orvosi ellatas

Az adatkezelés jogalapja: a paciens elézetes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotéset megel6zben az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

A kezelt személyes adatok kore: megszélitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag,
iranyitészam, varos, utca, hazszam; telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében
cégnév és székhely, bankkartya szama, EP-kartya adatok (azonosito, kartyan szerepld név),
TAJ-szam

Az adatkezelés id6tartama: az orvosi ellatas napjat kdveté harminc év.

Adatfeldolgozé igénybevétele: céglink az orvosi rendszer miikddtetéséhez informatikai
szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kdvetkez6k szerint.

Adatfeldolgozé

Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
neve

6800
Hédmezbvasarhely,
Szegfli u. 1-3.

A MEDMAX haziorvosi rendszer alkalmazasa
betegkezelési feladatok ellatasa,

ProFix Computer
Kft.



Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon létre
szerz6dés orvosi ellatasra vonatkozoan

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)
1. kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
2. kérelmezheti azok helyesbitését,
3. kérelmezheti azok torlését,
4. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégliink az adatokat ne térdlje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatésag megkereséseéig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),
5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
6. gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valo jogat. Ez utdbbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa céglnk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: céglink minden szikséges technikai
és szervezeési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes
adatokat tartalmazo fajlok sérllése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa)
elkerUlésére. EQy mégis bekovetkez6 incidens esetén a szlkséges intézkedések
ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetliink, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét
€s szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

Cégunk adatfeldolgozéi szerz8dést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a

ProFix Computer Kft. (Igazolas szama: EESZT F 2017/0007) vallalja, hogy kotelezéen
alkalmazza az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, tekintettel a személyes adatok
jogszeri kezelésére.

5. ORVOS| ELLATAST KOVETO LELETEKKEL,
EREDMENYEKKEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Cégunk lehetéveé teszi az orvosi ellatast kovetéen érkezé eredmények elektronikus, telefonos
vagy postai uton torténé tajekoztatasat.

A személyes adatok kezeléje: MEDILOMB Orvosi és Szolgaltato Kift.

7624 Pécs, Angster Jozsef u. 2/24.

Az adatkezelés célja: orvosi leletek eredményeirdl torténd tajékoztatas

Az adatkezelés jogalapja: a paciens elézetes hozzajarulasa, Id. Etak., GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeléz&en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag, iranyitészam,
varos, utca, hazszam; gazdasagi tarsasag esetében cégnév és székhely, bankkartya szama,
telefonszam, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama: az szamla kiallitdsanak napjat kdvetd 30-50 év.

Id:

,AZ egészséglgyi dokumentaciot és a képalkotd diagnosztikai eljarassal készllt felvételekrdl készitett
leletet az adatfelvételtél szamitott legalabb 30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig kell meg6rizni.
Magat a képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt, a készitéstél szamitott 10 évig kell
meg6rizni. A gyogyszertar a vényeket 3 évig 6rzi meg. Ez aldl kivételt a kabitdszeres és pszichotrép
anyagot tartalmazé gyégyszerre vonatkozo vények képezik, amelyeknek megérzési hatarideje: 5 év.”



Adatfeldolgozo igénybevétele: céglink az orvosi ellatassal kapcsolatos program
mikddtetéséhez informatikai szolgaltatod segitségét veszi igénybe a kdvetkez6k szerint.

Adatfeldolgozé

neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
. 6800 A MEDMAX haziorvosi rendszer
ProFix lgf? mputer Hédmezdbvasarhely, alkalmazasa, betegkezelési feladatok
' Szegfi u. 1-3. ellatasa

AZ ELEKTRONIKUS EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASI TER (EESZT)
SZOLGALTATASAI, SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az EESZT rovid bemutatasa, célja

Magyarorszag Uj e-egészséglgyi rendszere az Elektronikus Egészséguigyi Szolgaltatasi Tér
(EESZT). A magyar e-egészségugyet meguijitdé rendszer célja a lakossag minél gyorsabb,
hatékonyabb és szolgaltatas centrikus ellatasa. Ennek kulcsa az ellaté intézmények,
kezelborvosok és gyogyszertarak kdzotti folyamatos kapcsolattartas, amely altal az
informaciok egységesek és elérhetdek.

Az EESZT alapvetéen egy informacidaramlast elésegit6é rendszer, amely segitségével a
Térbe felklldott adatok egyszeriibben és gyorsabban jutnak el a megfelel6 személyhez.
Ezen adatok kozott — egészségugyi ellatasra valo tekintettel- személyes adatok és
egészségiigyi adatok is szerepelnek. Az adatok kezel6je az EESZT-t mikddtetd Allami
Egészségligyi Ellaté Kézpont (AEEK).

Amennyiben jelen tajékoztaténal szélesebb kori tajékoztatast kivan kapni az EESZT
mikodésérdl és az adatok kezelésérdl, latogasson el a https://e-egeszsegugy.gov.hu/
informacids portalra, ahol az Adatvédelem menlpontra kattintva elolvashatja az EESZT
adatkezelési tajékoztatojat.

Az EESZT-ben kezelt személyes adatok

Az EESZT-be torténé adatfeltdltés a betegfelvételtél kezdddik. Az egészséglgyi ellatas
soran keletkez6 adatok a kdvetkez6 esetekben és modon kerlinek rogzitésre az EESZT-
ben:

A kézponti eseménykatalégus az egészségligyi ellatasara vonatkozod, naprakész adatokat
tartalmazza.

A kdzponti eseménykatalégus szamara az alabbi események adatait, az esemény id6pontjat,
az egészseégugyi intézmeény rendszerében vald rogzités idépontjat és az esemény
rogzitéséért felelés személy azonositéjat kell feltlintetni:

o fekvébeteg-ellatas megkezdése/befejezése és egyéb adatai

e jarébeteg szakellatas megkezdése/befejezése és egyéb adatai

e haziorvosi, hazi gyerekorvosi és fogorvosi alapellatas megkezdése/befejezése és
egyéb adatai

o CT/MR vizsgalat megkezdése/befejezése és egyéb adatai


https://e-egeszsegugy.gov.hu/

Az adatok meg6rzési ideje: az Erintett halalat kdvetd 5 évig.
Az adatokhoz hozzaférhet:

o birosag, hatésagok (feladatkorikben eljarva)
 Erintett kezelGorvosa, haziorvosa az egészségugyi ellatassal kapcsolatban, az
Erintett digitalis onrendelkezési beallitasainak megfeleléen.

Egészséglgyi dokumentumok nyilvantartasa

A nyilvantartasanak célja, hogy a kezel6orvosok hozzaférhessenek betegeik egészséguigyi
dokumentumaihoz, a nyilvantartas ezeket a dokumentumokat tartalmazza (pl. ambulans lap,
leletek, zardjelentés, stb.). Az itt szereplé dokumentumok az egészséglgyi dokumentaciora
vonatkoz6 szabalyok szerint és ideig kertilnek megb6rzésre.

Az adatok meg6rzési ideje: az Erintett halalat kdvetd 5 évig.
Az adatokhoz hozzaférhet:

o Az egeészségugyi intézmeny
e Erintett

eProfil

Az egészséguigyi profilhoz kapcsolédé nyilvantartas tartalmazza az Erintett altalanos
egészseéglgyi allapotat (aktualis betegségeit, altalanos egészséglgyi adatait) leiré adatokat.
A nyilvantartas célja az

Erintett ellatasa érdekében a kezel6orvos szamara naprakész és attekinté jellegii
egeészségugyi informaciok szolgaltatasa.

Az adatok meg6rzési ideje: az Erintett halalat kdvetd 5 évig.
Az adatokhoz hozzaférhet:

o az Erintett kezel6orvosa vagy haziorvosa

Hol tekintheti meg az Erintett egészségiigyi ellatasaval kapcsolatban az EESZT-be
keriilt adatokat?

Az EESZT Lakossagi Portalja a https://www.eeszt.gov.hu internetes honlapon talalhaté.
Erintett a Bejelentkezés gombra kattintva ligyfélkapus azonositas és TAJ szam megadasa
utan sajat, személyre szabott EESZT felhasznaldi fiokjat érheti el. Ennek segitségével
egyszeriien megismerheti, &s barmikor elérheti, vagy letoltheti az Erintettel kapcsolatos,
EESZT-be kerll6 egészségugyi dokumentumokat és adatokat.

Amennyiben az Erintett nem rendelkezik igyfélkapuval, a kdvetkezé médokon hozhat létre:

1. Személyesen barmelyik okmanyirodaban, kormanyhivatali Ggyfélszolgalati irodaban,
addhatosag ugyfélszolgalatan vagy kilképviseleten;

2. Elektronikus uton, amennyiben rendelkezik 2016. januar 1-jét kdvetben kiallitott
érvényes szemeélyazonositd igazolvannyal.

A Lakossagi Portal feluletén tobb, a digitalis lehetéségek altal kinalt EESZT-szolgaltatast is
igénybe vehet az Erintett:



Az ELLATASOK fiil alatt, az Eseménykatalégusaban nyomon kdvetheti az ellatasi
eseményeit, és az e-Kortorténetében megtalalja az ellatasai soran keletkezett és EESZT-be
feltoltott betegdokumentumait.

A BEUTALOK fiil alatt lekérdezheti a sajat elektronikus beutaléit meghatarozott idészakra
szlrve, megtekintheti azok adattartalmat, és ki is nyomtathatja azokat.

A RECEPTEK fil alatt kérdezheti le az Erintett szamara felirt elektronikus recepteket, a mar
kivaltott receptjeinek listajat is, meghatarozott idészakra visszamendleg. Minden
recepttartalom elérheté az Erintett szamara is, azonban ez nem helyettesiti a felirasi
igazolast, amivel mas is kivalthatja az Erintettnek felirt készitményeket, igy az innen
kinyomtatott recepttel nem lehet gyégyszert kivaltani.

A hagyomanyos papirreceptjei csak a kivaltott vények kozott jelennek meg, mert azokat a
patika veszi fel a rendszerbe a recept kivaltasakor.

Az ONRENDELKEZES fiil alatt kérhet értesitést, ha Erintettel kapcsolatos adat vagy
dokumentum kerul majd a rendszerbe. Nyomon kovetheti, ki €és mikor, milyen adatanak,
dokumentumanak megtekintését kérte a rendszert6l. Modjaban all rendelkezni is az EESZT-
be kerll6 adatainak és dokumentumainak hozzaférhetéségérdl.

6. HIRLEVELRE VALO FELIRATKOZASSAL ES EGYEB MARKETING
TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Cégunk weboldalunkat (www.medilomb.hu) kizardlag tajékoztato jelleggel uzemelteti, azon
sem hirlevelet sem marketingtevékenységre utalé felhivast nem tesz kdzzé

7. COOKIE KEZELES

Az Adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdégépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bdngészd visszaklld egy korabban elmentett siitit, a sitit kezeld szolgaltaténak lehetbsége
van dsszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat
tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, nyomon kévetése, egymastol valéd
megkuldénbdztetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran
megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések,
személyre szabott kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok koére: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott
oldal.

Az adatkezelés idétartama: maximum 90 nap

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: A sitit a felhasznal6 képes tordini
sajat szamitogeperdl, illetve letilthatja bongészdjében a sutik alkalmazasat. A sutik
kezelésére altalaban a bongészék Eszkdzok/Beallitasok menijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitdsok menu alatt, cookie, suti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehet6ség.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas
igénybevételének lehetetlenilése a fenti, 2-5. pontokban korllirt szolgaltatasok tekintetében.


http://www.medilomb.hu/

8. HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A www.medilomb.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhnasznalo tevékenységeét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatasok
mikodésének ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa eérdekében rdgziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Cégiinknek jogos
érdeke fliz6dik a weboldal biztonsagos mikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal
cime.

Az adatkezelés id6tartama: maximum 90 nap.

Adatfeldolgozé

Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
neve

7632 Pécs Latogatdi adatok és a szerver

CYBER MAGIC Bt. - . mikodéséhez sziukséges
Aidinger Janos utca 7. : e
informaciok rogzitése

Tovabbi informaciok: cégunk a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas
informacidval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem
torekszik. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok dnmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitséguikkel a felhasznaléra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiils6 szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése: A portal himl kédja a
cégunktdl fuggetlen, kiilsd szerverrdl érkez6 és kiilsé szerverre mutaté hivatkozasokat
tartalmaz. A kilsé szolgaltatd szervere kdzvetlendl a felhasznald szamitdégépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az 8
szerverukre torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznalé bongészdjével vald kozvetlen
kommunikacioé miatt felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, bongész8, operacids rendszer adatai,
egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek gydijteni.
Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitégépei, mobil
eszkozei egyértelmiien azonosithatok.

Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitdégépet hasznald
latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségukkel a felhasznaléra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

9. BELSO ADATVEDELEM

A személyes adatok kezeldje: MEDILOMB Orvosi és Szolgaltaté Kift.

7624 Pécs, Angster Jozsef u. 2/24.

Az adatkezelés célja: egészségugyi ellatas teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke

Az adatkezelés id6tartama: a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tdérvény 169. § (2)
bekezdésének megfeleléen — az adott évet kdvetd 7. év december 31-e.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon létre
szerz8dés az orvosi szolgaltatasokra vonatkozoan


http://www.medilomb.hu/

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)
1. kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést,
2. kérelmezheti azok helyesbitését,
3. kérelmezheti azok torlését,
4. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne toérdlje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tulmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),
5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
6. gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valo jogat. Ez utébbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa cégulnk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: cégink minden szlikséges technikai
és szervezeési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes
adatokat tartalmazo fajlok sérllése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetéveé valasa)
elkertlésére. Egy mégis bekdvetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések
ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetlnk, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét
és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriiményeit, hatasait és az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

10. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk betegeinket, hogy egyes hatésagok, kozfeladatot ellatd szervek, birésagok
személyes adatok kdzlése céljabdl megkereshetik céglinket. Céglink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz
elengedhetetlendl szikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja elb.

11. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

Cégunk szamitastechnikai rendszerei és adatmeg6rzési helyei a telephelyén elhelyezett
szamitégépeken talalhaték meg. Cégunk a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a
kezelt adat:

1. az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
2. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

3. valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

4. a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulonos gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtesszuik tovabba azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjik
kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatok napi biztonsagi mentése
megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkertlése érdekében céglink minden lehetséges intézkedést
megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint —
haladéktalanul felléplink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.



12. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezel6 fenti elérhetéségein.

Az érintett kérelmére az informaciokat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkdl,
de legkésébb 30 napon belll, a vonatkozé szabalyzatunknak megfeleléen. Az érintetteknek
a lenti jogok teljesitéseére iranyuld kéréseit dijmentesen teljesitjuk.

Tajékoztatashoz valé jog:

Cégunk megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
szemeélyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomar, atlathato,
érthetd és kdnnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva,
ugyanakkor preciz modon nyujtsa.

A tajékozodashoz vald jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetéségeken
keresztll gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat
kovetben — szdban is adhato tajékoztatas. Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy amennyiben
cégunk munkatarsainak kétsége tamad az érintett személyazonossaga felél, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérhetjuk.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes
adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6, a
felsorolasban szerepld informacidkhoz hozzaférést kapjon.

e Az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kozoélni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai
Unién kivali) cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

e a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

o a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e az adatforrasokra vonatkoz¢é informacié; az automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

A fentieken tulmenéen személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkoz6 megfelelé garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti a cégunk altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitéset.



Torléshez valé jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkul toroljuk a ra vonatkozé személyes adatokat:

1. személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétiek
vagy mas modon kezelték;

2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezb hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

4. a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

5. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

6. a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kovetkezd célokbol
szUkséges:

1. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

2. a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazando uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelbre
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal;

3. a népegészségugy teruletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

4. vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallo feltételek
esetén, tehat ha:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat

3. az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

4. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Céglink word vagy
excel formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.



Tiltakozas joga:

A személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlUségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerdl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt maskeént kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beldl tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
fellgyeleti hatdésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
mentesll a felel§sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen
maodon nem terheli felelsség.

Birésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdésag
az ugyben soron kivdl jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni.

A hatésag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530
Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36-1-391.1400 E-mail: ugyfelszolgalat.naih.hu

Tajekoztatjuk, hogy a 2018. majus 25-én hatalyba lépett Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (,,GDPR”) értelmében az On hozzajarulasa hianyaban az orvosi ellatast nem
tudjuk megkezdeni!
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